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ULDSATTED

Kaesolevaid reisiteenuste tldtingimusi (edaspidi reisitingimused) kohaldatakse reisiteenustele, mille teeb kattesaadavaks
SIA BALTIC WORLD Eesti Filiaal (registrikood 16678968, edaspidi reisikorraldaja), mille kontaktandmed on jargmised:

Tegevuskoha aadress: Liivalaia 22, 10118, Tallinn, Eesti Vabariik
Telefon: (+372) 6346464

E-post: tallinn@anextour.com

Veebileht: www.anextour.ee

Reisitingimusi kohaldatakse juhul, kui muud pooltevahelised kirjalikud kokkulepped ei nae ette teisiti. Lisaks
reisitingimustele juhinduvad reisikorraldaja ja reisija omavahelistes suhetes kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis
sdlmitud kokkulepetest, reisiteenuste eritingimustest, reisilepingust ja teenustasude hinnakirjast.

Juhul, kui reisija ostab pakettreisi v6i mdne muu reisiteenuse teise isiku jaoks, on pakettreisi ostnud isiku kohustus teha
koigile reisiteenuste kasutajatele reisitingimused kattesaadavaks ja teatavaks.

MOISTED
Reisikorraldaja — SIA BALTIC WORLD, mis Eestis tegutseb labi registreeritud aritihingu filiaali.

Reisija — isik, kes soovib sdlmida pakettreisilepingu vdi kellel on digus reisida selle lepingu alusel, samuti isik, kes ostab
reisikorraldajalt mone reisiteenuse.

Agent — reisikorraldaja koostatud ja korraldatud reisiteenuse broneerimist ja ostmist vahendav isik.

Reisikonsultant — klienti (reisijat) teenindav reisikorraldaja ja/véi agendi esindaja, kes jagab informatsiooni
reisiteenustest, ndustab reisijat ja vormistab reisiteenuste ostu.

Reisiteenus — pakettreis voi mistahes reisimisega seotud uksik teenus (transpordivahendi pilet, viisa, majutusteenus,
ekskursioon jms), mille reisikorraldaja on kattesaadavaks teinud.

Reisikinnitus — reisikorraldaja poolt vilja antav reisi tellimist kinnitav dokument, mis sisaldab véladigusseaduse (VOS) §
867 toodud teavet reisi kohta.

Vautser — reisikorraldaja poolt viljaantav dokument, mis annab reisijale Giguse reisist osa votta.

Pakettreis — reisikorraldaja poolt kokku pandud vahemalt kahe eri liiki reisiteenuste kogum vastavalt turismiseaduse
(TurS) § 7.

Vahetu teenuse osutaja — transpordi-, majutus- vdi muid reisiteenuseid pakkuv ettevotte, kelle teenuseid reisikorraldaja
vahendab.

Taiskasvanud reisija on 18-aastane v3i vanem reisija.

Laps — Gldjuhul noorem kui 18-aastane reisija. Alates 17-aastaselt on véimalik reisida vanemate kirjalikul ndusolekul ilma
vanemateta. Tadpsemad juhised on Valisministeeriumi kodulehel reisi- ja konsulaarinfo rubriigis ning véivad riigiti erineda.
Tédpsustage alla 18-aastase reisija vanemateta reisimist oma reisikonsultandi juures. Séltuvalt sihtriigi majutuskoha
tingimustest voi muu teenusepakkuja tingimustest voidakse lugeda lapse vanuse tlempiiriks ka nooremaid kui kuni 18
aastaseid reisijaid (hotellides vdidakse lapse vanuse tUlempiiriks madrata naiteks 7, 12 voi 15 aastat, tellimuslennul on
lapse vanuse Ulempiir 2 aastat). Laste soodustusi véimaldatakse lastele, kes reisivad koos lapsevanemaga.

PAKETTREISIDE JA REISITEENUSE MUUK

Reisikorraldaja palub reisijal enne tellimuse esitamist tutvuda pd&hjalikult nii kdesolevate Reisitingimuste, kui teiste
reisiteenuse pakkujate lepingutingimustega, samuti informeerida reisikorraldajat reisija reisisooviga seotud
erivajadustest v6i muudest asjaoludest, mis omavad tdhtsust reisiteenuse osutamisel. Ainult sellisel juhul saavad
reisikorraldaja ja vahetu teenuse osutaja reisija kdigi soovidega ja erivajadustega arvestada.

Reisileping (edaspidi nimetatud ka leping) on reisija ja reisikorraldaja vaheline leping, mis loetakse sGIlmituks ja muutub
siduvaks hetkel, kui reisija on vélja valinud reisi, talle on valjastatud reisikinnitus ja ta on tasunud ettemaksu. Kui vastavalt
reisitingimustele peab reisija koheselt tasuma kogu pakettreisi maksumuse, loetakse pakettreisi leping sélmituks hetkest,
mil reisija on selle vastavalt tasunud.
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Juhul kui vahetu teenuse osutaja ei anna ndustumust reisija tellimusele (soovitud kuupaevaks on vabad kohad vilja
mitdud, hinnad muutunud, puudub teenuse osutamise vGimalus vmt) informeerib reisikorraldaja sellest reisijat ja
vastavalt reisijalt saadud juhistele tagastab juba makstud tasu vGi kasutab seda reisija poolt muudetud tellimuse
taitmiseks.

Juhul, kui reisija poolt soovitud reis on valja miiddud v&ib reisija jatta oma tellimuse ootelehele. Reisikorraldaja ei
garanteeri ootelehel olevate tellimuste kinnitamist. Ootelehel oleva reisi eest ei pea tasuma ettemaksu, va juhul, kui seda
nduavad vahetu teenuse osutaja tingimused.

Pakettreisi muutmis- ja taganemisvdimalused on piiratud. Reisija peab esitama oma muutmise- v8i taganemissoovi e-
kirja teel voi muul kirjalikku taasesitamist vdimaldaval viisil. Muutmine ning taganemine toimub Uldjuhul tasu eest, kui
reisikorraldaja ei ole otsustanud teisiti.

Reisija on kohustatud esitama reisikorraldajale tGeseid andmeid ja vastutama andmete Gigsuse eest, kandes seejuures
eksimise voi valeandmete esitamisega kaasneva v8imaliku kahju.

Reisikorraldajal on Gigus jatta reisija korraldus tditmata ja tellimusest Ghepoolselt ette teatamata taganeda, kui reisija ei
tdida nduetekohaselt oma maksekohustust voi kui reisija ei ole taitnud muid reisitingimusi.

Reisikorraldaja teeb reisikinnituse, vautseri voi muu reisidokumendi reisijale kattesaadavaks e-kirja teel, reisikorraldaja
kontoris voi agendi vahendusel. Reisija soovil ja kulul saadetakse dokumendid reisija ndidatud aadressile, kas kuller- v&i
postiteenuseid kasutades. Dokumentide saatmine toimub reisija riisikol.

Reisija peab koheselt peale reisikinnituse, vautseri voi muu reisidokumendi kadtte saamist kontrollima dokumentides
sisalduvate andmete (nimi, reisikuupaevad, reisikirjeldus jms) vastavust oma soovidele ja tellimusele. Tahtis on
kontrollida, et reisikinnitusel, vautSeril ja muudel dokumentidel toodud reisija andmed Uhtiks reisija reisidokumendis
toodud andmetega. Reisikorraldaja vdi vahetu teenuse osutaja pShjustatud tehnilised puudused, millest on viivitamatult
reisikorraldajat teavitatud, kdrvaldatakse. Hilisem puuduste kdrvaldamine ei ole vGimalik v3i sooritatakse lisatasu eest.

Kui reisijale valjastatud reisikinnitusel, vautseril voi muul reisidokumendil on mistahes puudus, mille on p&hjustanud
reisija tegevus vOi tegevusetus, rahuldatakse reisija soovitud muudatus reisiteenuse muutmise- vdi uue reisiteenuse
ostuvdimaluse piires. Sellisel juhul kohustub reisija tasuma kdik muudatusega ja/v&i uue reisiteenuse ostuga kaasnevad
lisatasud.

Reisitasu maksmisega kinnitab reisija oma tellimuse reisiteenuse ostmiseks ning avaldab ndustumist kdesolevate
reisitingimustega ja vahetu teenuse osutaja mudgitingimustega. Reisija on teadlik ja ndustub sellega, et solmib
reisiteenuse kasutamiseks lepingu reisikorraldajaga.

Pakettreis loetakse broneerituks momendist, mil reisija tasub talle véljastatud ettemaksu arve. Reisiteenuse kohtade
saadavus vib kiiresti muutuda, mistdttu palub reisikorraldaja reisijal arvestada, et kiire ettemaksu arve tasumise korral
on kohtade saamine ostuvGimaluste tutvustamise ajal kehtinud tingimustel tdendolisem.

Reisikinnitus, arve, vautSer ja muu reisidokument loetakse reisija poolt katte saaduks, kui need on antud kirjalikus vormis
reisijale reisikorraldaja v&i agendi to0taja poolt v6i on edastatud kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis reisija e-
posti aadressile.

Kui reisija jatab pakettreisi, selle osamakse voi ettemaksu kokkulepitud tdhtajaks tasumata, loetakse reisija pakettreisi
tellimusest taganenuks ja reisikorraldajal on Gigus broneeringust taganeda, seal hulgas digus rakendada reisitingimustes
reisist taganemise kohta satestatut ning nduda reisijalt hlvitist reisitingimuste punktis 8. toodud suuruses. Reisikorraldaja
teavitab maksete tdhtaegse tegemata jatmise tagajarjest reisijat ka kohtumisel, ettemaksuarvel voi e-kirja teel.

MAKSETINGIMUSED

Tsarterlennuga (ehk tellimuslennuga) pakettreisi korral:

Juhul, kui tSarterlennuga pakettreisi broneerimisel on reisi alguseni jadnud lle 21 kalendripaeva, peab reisija tasuma
valjastatud arve alusel vahemalt 20% pakettreisi maksumusest ettemaksuna broneeringu tegemisel, kui arvel ei ole
margitud teisiti. Sellisel juhul peab reisija tasuma Ulejaanud pakettreisi maksumuse hiljemalt 21 kalendripdeva enne
reisi algust. Pakettreisi broneerimisel, kui reisi alguseni on jaanud vahem kui 21 kalendripéeva, kohustub reisija tasuma
koheselt kogu pakettreisi maksumuse.

Reisija kinnitab, et on teadlik sellest, et broneeringu tegemine ei taga reisija valitud hotelli broneerimist enne hotellilt
kinnituse saamist. Kui hotell broneeringut ei kinnita, teavitatakse sellest reisijat. Kui hotell broneeringut ei kinnita,
taganeb reisikorraldaja reisilepingust. Reisijal on seejarel &igus valida uus (alternatiivne) majutus/reis, sdlmides
reisikorraldajaga uue reisilepingu. Kui reisija ei soovi uut lepingut sdlmida, tagastab reisikorraldaja reisijale reisiteenuse
eest makstud raha.

Regulaarlennuga pakettreisi korral:
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Kui broneeritakse reisipakett koos liinilennuga ja reisi alguseni on jaanud rohkem kui 60 kalendripdeva, peab reisija
tasuma vahemalt 25% paketi hinnast lepingulise ettemaksuna, kui lepingus ei ole sdtestatud teisiti.

kui broneeritakse reisipakett koos liinilennuga, mille reisi alguseni on jaddnud 60-46 kalendripaeva, peab reisija tasuma
lepingulise ettemaksuna vahemalt 50 % paketi hinnast, kui lepingus ei ole satestatud teisiti

reisipaketi puhul, mille puhul on 45-30 kalendripdeva enne reisi algust, peab reisija tasuma lepingulise ettemaksuna
vahemalt 100 % paketi hinnast (mis sisaldab 100 % lennupiletite hinnast), kui lepingus ei ole satestatud teisiti

4.2.4 Punktide 4.2.1 ja 4.2.2 puhul peab reisija tasuma paketi hinna I6ppsumma vdahemalt 30 kalendripdeva vGi vahem
enne reisi algust. Paketi broneerimisel 30 kalendripdeva vGi vahem enne reisi algust kohustub reisija tasuma paketi
taishinna kohe.

Reisikorraldajal on digus satestada lepingus teatud pakettide puhul teistsugused maksetingimused, kui on satestatud
reisilepingute punktides 4.1, 4.2 ja 4.3.

REISITASU JA HINNA MUUTUSED

Reisija maksab reisikorraldajale reisiteenuste eest reisitasu vastavalt reisitingimuste punktile 4. toodule. Reisitasu sisaldab
tasu reisikinnituses toodud teenuste eest.

Kuna vastavalt dldtunnustatud rahvusvahelistele tavadele tuleb hotellitoad vabastada hiljemalt kell 12.00
valjaregistreerimise paeval, ei sisalda reisitasu hilise valjaregistreerimise lisatasu, v.a. juhul, kui selline teenus on
pakettreisi osana ette nahtud ning viide sellele on olemas ka reisikinnituses. Sama kohaldatakse ka kdikide teiste
reisikorraldaja ja vahetu teenuse osutaja poolt osutatavate eri- v4i tdiendavate teenuste osas.

Juhul, kui reisija jatab kasutamata mdne reisikinnituses nimetatud teenuse, ei anna see reisijale digust nduda reisitasu
vahendamist ja raha tagastamist.

Reisikorraldaja poolt peale reisijaga reisilepingu slmimist toimunud sooduskampaaniad, viimase hetke pakkumised jm
hinna muutmised ei mojuta reisija poolt tasumisele kuuluvat reisitasu ega anna reisijale Gigust nduda reisitasu
vahendamist ja raha tagastamist.

PAKETTREISILEPINGU TINGIMUSTE MUUTMINE REISIKORRALDAJA POOLT

Reisikorraldajal on enne pakettreisi algust digus Ghepoolselt muuta pakettreisi tingimusi kui muudatused on vdheolulised
ja reisikorraldaja teavitab reisijat muudatustest.

Reisikorraldajal on digus reisitasu suurendada voi vahendada teavitades sellest reisijat vdhemalt 20 pdeva enne reisi
algust ette juhul, kui reisitasu muutmise vajadus on tekkinud veokulude muutusest, mis tuleneb kltuse véi muude
energiaallikate hinna muutumisest, voi lepingus sisalduvatele reisiteenustele pakettreisi teenuste osutamisega otseselt
mitteseotud kolmandate isikute poolt kehtestatud maksu- vGi tasumadrade muutusest, sealhulgas turismimaksude,
maaletulekutasude, sadamate voéi lennujaamade sisse- ja vdljasGidutasude muutusest vGi pakettreisiga seotud
vahetuskursi muutusest.

Reisitasu uue suuruse arvutamisel lahtub reisikorraldaja reisitingimuste punkti 6.2 sdtestatud muudatustega seonduvate
kulude vahenemisest véi suurenemisest reisikorraldajale, kulude vahenemise vdi suurenemise vorra.

Juhul, kui reisikorraldaja on enne pakettreisi algust sunnitud objektiivsetel pdhjustel olulisel maaral muutma VOS § 867
lg 2 punktide 1, 3-5 ja 8-11 nimetatud tingimusi (sh reisi sihtkoht, kuupaevad, transpordi kellaajad, majutus, toitlustus,
paketis sisalduvad teenused, turismiteenuste osutamise keel, sobivust konkreetsele reisijale jms) v&i suurendama
reisitasu rohkem kui 8%, on reisijal digus reisilepingust taganeda. Taganemise asemel on pooltel vdimalus kokku leppida
pakettreisi vOi selles sisalduva teenuse asendamises. Taganemise digust vdib klient kasutada tGksnes 5 t66paeva jooksul
parast reisikorraldajalt vGi agendilt vastava teate saamist. Kui reisija ei tagane reisilepingust enne nimetatud tdhtaja
16ppu, loetakse, et reisija on muudatusega ndus.

PAKETTREISILEPINGU MUUTMINE KLIENDI SOOVIL

Reisijal on 6igus konkreetsete muudatuste eest lisatasu tasumisel muuta pakettreisi tingimusi, sh reisi kuupaevi, kestust,
hotelli, majutuse tlilipi, mugavusastet, jne. Lubatud muudatuste hulka ei kuulu reisi sihntkoht. Muudatuste tegemise tasu
suurus s6ltub muudatuste laadist, reisi alguseni jadvast ajast ning sellest, kas lend sihtkohta teostatakse tSarterlennu voi
regulaarlennuga.

Tasu muudatuste eest t3arterlennuga pakettreisi korral:

Teavitamine pakettreisi muudatustest Muudatuse tegemise tasu

Rohkem kui 21 paeva reisi alguseni B5 EUR (inimese kohta) + (reisi hind muudatuste tegemise ajal -
reisi hind lepingus)




21 péaeva voi vdahem reisi alguseni ’60 EUR (inimese kohta) + (reisi hind muudatuste tegemise ajal -
reisi hind lepingus)
* Paketi muutmise tasu ei pruugi olla arvutatud vastavalt tabelile (7.2), vaid vastavalt majutusasutuse eeskirjadele, mille
kehtestab hotelli juhtkond. Reisi muutmine on v&imalik ainult siis, kui see on vdimalik, st kui on olemas teised
kuup&evad/reisid/hotellid, lendude saadavus jne.

7.3.  Tasu muudatuste eest regulaarlennuga pakettreisi korral:

Teavitamine regulaarlennuga pakettreisi muudatustest Tasu
Rohkem kui 45 pdeva reisi alguseni 35 EUR (inimese kohta) +
lennupileti hindade reeglitega maaratud maksumus lennupileti
muudatuste eest +
(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingu
solmimise hetkel)
45 kuni 30 paeva reisi alguseni 60 EUR (inimese kohta) +
lennupileti hindade reeglitega maaratud maksumus lennupileti
muudatuste eest +
(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingu
solmimise hetkel)
30 paeva vOi véahem reisi alguseni 100% broneeringu maksumusest
* Paketi muutmise tasu ei pruugi olla arvutatud vastavalt tabelile (7.3), vaid vastavalt majutusasutuse ja lennuvedaja eeskirjadele,
mille kehtestab hotelli juhtkond ja regulaarlendude vedaja. Reisi muutmine on vdimalik ainult siis, kui see on vdimalik, st kui on
olemas teised kuupdevad/reisid/hotellid, lendude saadavus jne.

7.4. Reisija poolt reisi ajal avaldatud soovi reisi pikendamiseks voi lihendamiseks tdidab reisikorraldaja lisatasu eest ning
reisipikenduse voi liihendamise vGimaluse olemasolul. Nimetatud lisatasu maarab reisikorraldaja proportsionaalselt,
sGltuvalt reisi muudatusega kaasnevate lisakuludega (sh kolmandate isikute maaratud tasud ja hivitised) ja muudatusega
kaasneva t66mahuga.

7.5. Reisija poolt pakettreisis sisalduvate teenuste muutmise korral kohustub reisija hlvitama reisikorraldajale k&ik
muutmisega seonduvad kulud, mille suurusest ja tasumise korrast teatab reisikorraldaja 3 t60paeva jooksul reisijalt
pakettreisi muutmise kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis avalduse saamisest arvates voi viivitamatult parast
kolmandatelt isikutelt (majutusasutus, vahetu teenuse osutaja, jt) sellistest kuludest teada saamist.

7.6. Kuni reisi alguseni ja reisikorraldaja ndustumisel vdib reisija anda oma lepingust tulenevad digused ja kohustused Ule
teisele isikule, kes vastab kdigile reisil osalemiseks vajalikele tingimustele. Reisija peab lepingu tGleandmisest teavitama
reisikorraldajat v6i agenti véahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldaval viisil hiljemalt 7 pdeva enne reisi algust. Sellisel
juhul vastutavad lepingu Ulevétnud isik ja Uleandja reisitasu maksmise ja UlevGtmisega tekkinud lisakulude eest
solidaarselt. Vahem kui 7 pdeva enne reisi algust tehtud vastava teavituse puhul ei ole reisikorraldaja kohustatud
muudatust véimaldama.

7.7. Lepingu punktis 7.6 toodud muudatuse teostamise eest kohustub reisija maksma reisikorraldajale tasu.

7.7.1. Tasu tSarterlennuga pakettreisi korral:

Lepingu lileandmisest teavitamine Tasu
Rohkem kui 7 paeva reisi alguseni 30 EUR (inimese kohta) +
(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingus)
7 pdeva voi vahem reisi alguseni 60 EUR (inimese kohta) +

(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingus)

7.7.2. Tasu regulaarlennuga pakettreisi korral:

Lepingu lileandmisest teavitamine Tasu

Rohkem kui 7 paeva reisi alguseni 30 eurot (inimese kohta) +

lennupileti hindade reeglitega maaratud maksumus lennupileti
muutmise/tihistamise eest +

(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingu
s6lmimise hetkel)

7 pdeva voi vahem reisi alguseni 60 eurot (inimese kohta) +

lennupileti hindade reeglitega maaratud maksumus lennupileti
muutmise/tihistamise eest +




(reisi hind muudatuste tegemise ajal - reisi hind lepingu
s6lmimise hetkel)
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Reisilepingut lleandva reisija ja UlevGtva reisija omavaheline arveldus toimub nende isikute vastastikusel kokkuleppel
ilma reisikorraldaja vahenduseta.

Kui sdidukis voi hotellitoas pole enam vdimalik kohti broneerida, ajaliselt pole vdimalik viisat saada vdi esinevad muud
p&hjused, miks lepingu Gleandmine pole vdimalik, on reisijal digus Lepingust taganeda vastavalt punktis Error! Reference
source not found. toodule, tasudes vastava lepingu IGpetamise hiivitise.

PAKETTREISILEPINGUST TAGANEMINE

K&esolev punkt 8 reguleerib vaid korralist reisilepingu tlesttlemist reisija poolt. Kui reisija ttleb lepingu lles erakorraliselt,
reisikorraldaja poolse rikkumise tttu, juhinduvad pooled VOS-is sitestatust.

Reisijal on Gigus sdImitud reisilepingust igal ajal taganeda, kuid sellisel juhul on reisija kohustatud tasuma reisikorraldajale
huvitist.

Reisilepingust taganemiseks peab reisija teavitama reisikorraldajat tihel jargmistest viisidest:
= Kirjalikult, posti teel reisikorraldaja juriidilisele aadressile.
= E-kirjaga, saadetuna reisikorraldaja e-posti aadressil tallinn@anextour.com
= lImudes isiklikult reisikorraldaja kontorisse.
= Teavitades taganemisest sellest agenti, kelle kaudu pakettreis osteti.
Lepingust taganemine joustub reisikorraldaja vGi agendi poolt teate kdttesaamisest.
Lepingust taganemise hiivitise suurus tSarterlennuga pakettreisi korral:
Kui reisi alguseni on rohkem kui 21 paeva, on hivitise suurus 20% reisi maksumusest.
Kui reisi alguseni on jadnud 21 kuni 15 pdeva, on hivitise suurus 30% reisi maksumusest.
Kui reisi alguseni on jadnud 14 kuni 8 pdeva (kaasa arvatud), on hivitise suurus 50% reisi maksumusest.
Kui reisi alguseni on jadnud 7 kuni 5 paeva (kaasa arvatud), on hivitise suurus 80% reisi maksumusest.
Kui reisija taganeb lepingust 4 v&i vdhem pdeva enne reisi algust, on hivitise suurus 100% reis maksumusest.
Lepingust taganemise hiivitise suurus regulaarlennuga pakettreisi korral:

Kui reisi alguseni on rohkem kui 60 kuni 45 p&eva, on hivitise suurus lennupiletite tiihistamise reeglitega maaratud
hind lennupileti tiihistamiseks + 25% reisi maksumus ilma lennupileti hinnata.

Kui reisi alguseni on jaanud 45 kuni 30 paeva, on hivitise suurus lennupiletite tiihistamise reeglitega maaratud hind
lennupileti tihistamiseks + 50% reisi maksumus ilma lennupileti hinnata.

Kui reisi alguseni on jaanud 30 ja vahem pé&eva, on hivitise suurus lennupiletite tihistamise reeglitega maaratud hind
lennupileti tiihistamiseks + 100% reisi maksumus ilma lennupileti hinnata.

Kui reisijale on koostatud reis eriprogrammi alusel (s.t. tavaparasest erinev programm, lisateenused voi — tellimused), on
reisija lepingust taganemise korral kohustatud reisikorraldajale hiivitama ka k&ik eriprogrammist voi selle koostamisest
tulenevad kulud.

Juhul, kui reisijale ei véljastata sihtriiki reisimiseks vajaminevat viisat v6i ei vdimaldata sihtriiki jdudmiseks Idbitavate
riikide transiitviisat, loetakse reisija reisilepingust automaatselt taganenuks koos sellega kaasnevate tagajargedega.

REISIDOKUMENDID, VIISAD, TERVISENOUDED

Reisija kannab vastutust nduetekohaste reisidokumentide olemasolu eest. Reisikorraldaja ja vahetu teenuse osutaja
eeldavad, et reisijal, sh lapsel, on olemas kdik vajalikud reisidokumendid (nt pass, isikutunnistus, viisa, vaktsineerimise
téend, kindlustus jmt) nii sihtriigi kui ka transiitriikide jaoks. Reisija peab arvestama, et valjaspool Euroopa Liitu Euroopa
Liidus valjastatud isikutunnistus (ID-kaart) isikut tdendava dokumendina ei kehti. Reisija on kohustatud reisile kaasa
votma sihtriigi nGuetele vastava, kehtiva passi. Reisija peab arvestama tavaparase ndudega, et reisiks kasutatav pass peab
kehtima veel véhemalt 6 kuud peale kavandatud reisi [6ppkuupéeva.

Reisija soovil tépsustab reisikorraldaja reisidokumentidele esitatavaid noudeid, kuid reisikorraldaja ei vdta vastutust
nende nduete edasise kehtivuse osas, kuivérd need vdivad igal ajal etteteadmata muutuda.
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Erinevate riikide kodanike osas vdivad olla erinevad nduded viisadele ja reisidokumentidele. Esmase info selle kohta
annab reisikonsultant. Tapsemat infot jagavad vastava riigi saatkonnad, konsulaadid ja Eesti voi valisriikide
valisministeeriumid. Eesti kodanikud saavad ldhemat informatsiooni reisidokumentide ja valisriikidesse sisenemise
tingimuste kohta Valisministeeriumi kodulehelt http://vm.ee.

Sihtkoha riigi ainupadevuses on otsustada isiku lubamine v&i mittelubamine riiki ja seda isegi juhul, kui isikul on olemas
koik vajalikud dokumendid riiki sisenemiseks.

Teatud riikidesse sisenemiseks tuleb reisijatel tdendada vaktsineerimiskuuri labimist. Informatsioon nakkushaiguste
riskipiirkondade  ja  vaktsineerimissoovitustega  on kattesaadavaks  tehtud  Terviseameti  veebilehel
https://ta.vaktsineeri.ee/reisivaktsineerimine-ja-profulaktika.

Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole reisi sihtriigis persona non grata (e soovimatu isik). Kui reisija ei padse sihtriiki voi
monda transiitriiki, sest teda ei lasta ule piiri, tuleb reisijal endal kanda kdik kodumaale naasmisega kaasnevad kulud ning
reisikorraldajale tasutud reisi maksumus tagastamisele ei kuulu.

Kui reisija on reisikorraldajalt eelnevalt ostnud sihtriiki reisimiseks viisa ja/vdi tellinud muud reisidokumendid, mille katte
saamine toimub reisikorraldaja vdi agendi kontorist ja kui reisija on jatnud viisa ja/vdi reisidokumendid vélja vétmata, siis
edaspidiseid pretensioone reisija stilil saamata jadnud viisaga v6i muude dokumentidega seonduvalt reisikorraldaja ei
menetle. Samuti ei kuulu viisa ja/vdi muude teenuste eest tasutud raha sellisel juhul tagastamisele.

Reisikorraldaja soovitab reisijal vormistada vabatahtlik reisikindlustus (sh reisitdrke-, tervise- ja pagasikindlustus) vG&i
kontrollida juba vormistatud reisikindlustuse kehtivust ning tingimusi enne reisi algust.

REISIJA KOHUSTUSED JA VASTUTUS

Reisija on kohustatud teatama reisikorraldajale voi agendile, kas ta soovib vautseri jm reisidokumendid saada katte
biroost kohapealt v6i e-posti teel.

Reisija on kohustatud tutvuma piisaval madral sihtkoha maa eripdradega ja selle maa kohta kaiva olulise
informatsiooniga, vodimalike ohtudega tervisele, vaktsineerimiste vajalikkusega, reisitingimustega, hotellide ja
pakutavate teenuste informatsiooniga erinevatest infoallikatest, sh reisikorraldaja kodulehel www.anextour.ee, Eesti
voi sihtriigi valisministeeriumi kodulehel, agendi vGi reisikorraldaja poolt edastatud infolehest v&i muul viisil talle
edastatud infokandjast.

Reisija on kohustatud tasuma reisikorraldajale tasu reisi ja reisiks vajalike kdrvalteenuste eest (nt viisa, kindlustus jmt)
vastavalt hinnakirjale ja esitatud arvele.

Reisijal on kohustus kontrollida reisi véljasdidu/véljalennu aega 24 tundi enne reisi algust reisikorraldaja interneti
kodulehekiljelt www.anextour.ee ja/véi Tallinna Lennujaama (v3i vastava muu lennujaama) kodulehel olevast
valjuvate lendude tabelist. Sihtkohas 24 tundi enne kodumaale tagasip6drdumist peab reisija kontrollima vastavat
informatsiooni lisaks reisikorraldaja kodulehele ka reisikorraldaja poolt kattesaadavaks tehtud infomaterjalist voi
reisikorraldaja kohapealselt esindajalt. Reisikorraldaja ei vastuta lennule registreerimisega kaasneda vdivate tasude
eest, need tuleb reisijal vajadusel tasuda iseseisvalt.

Reisi toimumise ajal on reisija kohustatud jargima reisijuhendeid, samuti hotellide ja transpordivahendite
sisekorraeeskirju ning kohalike ametivGimude ettekirjutusi, samuti tagama oma isiklike asjade, raha, vaartasjade ja
dokumentide sdilimine. Reisikorraldaja ei vastuta reisil reisijale tehtavate trahvide ja ettekirjutuste tditmise eest,
samuti ei saa reisikorraldaja vastutada reisijale tema asjade vargusega kaasneva kahju eest.

Soovitame reisijal reisi toimumise ajal mitte kuritarvitada alkohoolseid jooke, mitte hairida oma kaitumisega
kaasreisijaid, vastasel korral vdidakse reisijat reisile mitte lubada v&i reisilt kdrvaldada. Sellisel juhul ei ole reisijal digus
reisikorraldajale makstud reisiraha tagastusele.

Reisija on kohustatud jargima piirivalve- ja tollieeskirju, sealjuures arvestama, et vastutus rikkumise eest lasub reisijal
endal. Reisija kohustub jargima reisil ja reisi sihtriigis reisija ohutuse tagamise eesmargil kehtestatud eeskirju, jargima
ja austama maa, kus reisija viibib, traditsioone ja kombeid ning mitte rikkuma digusnorme.

Reisija on kohustatud hiivitama reisi ajal reisikorraldajale, vahetule teenuse osutajale v&i kolmandatele isikutele
tahtliku, hoolimatu tegevusega voi tegevusetusega tekitatud materiaalse kahju selle tekitamise kohas vGi parast reisi
I6ppu 10 pdeva jooksul reisikorraldajalt vastava arve saamisest arvates.

Kui reisija soovib reisil olles lihendada vdi pikendada reisi tdhtaega ja reisikorraldaja on teinud selleks tdiendavaid
kulutusi, on reisija kohustatud need hivitama.

Reisija on kohustatud tasuma kdigi sihtkohas kasutatud lisateenuste eest, mis ei sisaldunud pakettreisis (minibaar, seif,
SPA teenused, ekskursioonid jms), lisateenuste osutamise kohas vi parast reisi I6ppu 10 pdeva jooksul reisikorraldajalt
vastava arve saamisest arvates.
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Reisija on kohustatud tasuma pagasi Ulekilode eest vastavalt lennuettevotja kehtestatud eeskirjadele otse
lennuettevdtjale voi parast reisi Idppu 10 pdeva jooksul reisikorraldajalt vastava arve saamisest arvates.

Reisija on kohustatud teavitama reisikorraldajat koikidest reisil kaasneda vdivatest vdimalikest olulistest
terviseriskidest, kaasa arvatud lennureisi puhul rasedusest, mis on kestnud rohkem kui 28 nadalat. Alates 28
rasedusnadalast peab reisija lennureisil omama kaasas rasedakaarti ja mitte hiljem kui 7 pdeva enne reisi valjastatud
arsti kinnitust, et rase voib lennukiga lennata. Reisija peab arvestama, et alates 32-st rasedusnadalast véib lennufirma
mitte lubada rasedat lennule. Lennufirmade eeskirjad rasedatele on erinevad ning need tuleb tdpsustada
reisikonsultandi juures. Tapsem info on toodud ka Tallinna Lennujaama (vdi vastava muu lennujaama) kodulehel.

Reisija peab reisikorraldajat teavitama reisija erivajadustest (sh rasedusest vms) juba reisi broneerides. Palume
informeerida, kui reisija vajab erilist abi pagasiga, lennukisse voi lennukilt reisiterminali jdudmiseks, kas reisija kasutab
akutoitel ratastooli, kas reisija on vaegkuulja, reisib koos juhtkoeraga jne. Kogu selline info omab tahtsust reisijale
reisitingimuste tekitamiseks ja vGib omada moju reisi maksumusele. Reisikorraldaja ei vastuta info hilisemast
esitamisest tekkida voivate kahjude eest.

REISIKORRALDAJA KOHUSTUSED JA VASTUTUS
Reisikorraldaja kohustub osutama reisijale pakettreisi teenust lepinguga kokku lepitud tingimustele.

Reisija poolt valitud pakettreis peab vastama reisikinnitusele, v.a. reisikorraldajast mitteséltuvad asjaolud, sealhulgas
paljude aastate keskmisest erinevad ilmastikuolud, sihtkohamaa reisi m&jutavad poliitilised otsused ja/vdi olukorrad,
streigid, hotellide otsused reisi ajal remonttédde labiviimiseks vms.

Reisikorraldaja osutab reisijale igakilgset voimaliku abi reisi ajal, kui reisijaga juhtub dnnetus, kui reisija satub kuriteo
ohvriks v@i leiab aset m&ni muu siindmus, mille tulemusena reisija elu v&i tervis satuvad ohtu. Reisikorraldaja abi
seisneb raviasutusega ja sihtkohamaa ametivéimudega suhtlemise korraldamises vdi vastava informatsiooni andmises,
samuti vajadusel ennetdhtaegse tagasisGidu korraldamises. Reisija on kohustatud hivitama reisikorraldajale k&ik
sellised erakorralise abistamisega seotud kulutused.

Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud reisil valtimatud voi erakorralised asjaolud véi muud
ettendgematud pohjused, mida reisikorraldaja ei oleks saanud ka v&imalikult hoolika tegutsemise korral valtida.
Niisugusteks pShjusteks vdivad olla sGjategevus, terroriakt, loodusGnnetus, nakkushaigus, streik jmt sindmused (force
majeure).

Reisikorraldaja teatab viivitamatult reisijale olulise reisiteenuse muutumisest voi ara jaamisest.

Reisikorraldaja ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud, kas (i) reisija enda kaditumisest, (ii) kolmandast isikust, kes ei
ole seotud pakettreisilepingus sisalduva reisiteenuse osutamisega vai (iii) valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest.

Reisija pagasi rikkumise ja pagasi kaotsimineku eest vastutab vedaja. Vdimalike kahjude korvamiseks soovitab
reisikorraldaja s6lmida enne reisile minekut pagasikindlustuse.

Reisikorraldaja ei vastuta reisija mitme Umberistumisega reisil jatkureisilt mahajaamise eest juhul, kui see oli tingitud
eelneva lennu hilinemisest mistahes asjaolu tottu. Jatkulennust mahajaamise ja sellest tulenevate reisipaketi muutuste
t&ttu tekkinud kahju korvab lennuettevdte vdi reisitdrkekindlustuse olemasolul kindlustusfirma. Umberistumistega
lennureiside korral soovitab reisikorraldaja reisijale tungivalt vormistada reisitorkekindlustuse.

Kui reisilepingu rikkumine toimus teenuse osutamisel kolmanda isiku poolt ning vahetu teenuse osutaja vastutus on
piiratud rahvusvaheliste konventsioonidega (s.h lennuettevotjate vastutust piiravate konventsioonidega), on vastava
rikkumise puhul piiratud ka reisikorraldaja vastutus reisija ees.

Reisikorraldaja vastutus kahju tekitamise eest on piiratud reisitasu kolmekordse suurusega, valja arvatud kui lepingut
rikuti tahtlikult v&i raskest hooletusest.
REISIJA OIGUSED

Reisijal on Gigus saada reisikorraldajailt voimalikult tapset teavet reisikirjelduse ndol ja lepingule vastavat reisiteenust.

REISIKORRALDAJA OIGUSED PAKETTREISI TINGIMUSTE MUUTMISEKS
Reisikorraldajail on digus teha muudatusi pakutavate teenuste hinnakirjas.

Reisikorraldajal on Gigus lepingust taganeda ja reis dra jatta véi muuta ajakava, kui reisile ei ole registreerunud piisavalt
osavdtjaid (tSarter- ehk tellimuslennu taituvus peab olema Gle 70%) ja/vai kui reisikorraldaja on seadnud reisi toimumise
tingimuseks osavdtjate arvu. Taganemisest teatab reisikorraldaja reisijale hiljemalt 20 pdeva enne pakettreisi algust.

Juhul, kui reisikorraldaja on enne pakettreisi algust sunnitud objektiivsetel pohjustel muutma reisitingimusi, voib reisija
48 tunni jooksul, kas kavandatava muudatusega ndustuda v&i lepingust taganeda. Kui reisija ei tagane lepingust
nimetatud tdhtaja jooksul, loetakse, et reisija on muudatusega ndus eeldusel, et reisikorraldaja on reisijat
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taganemisGiguse mittekasutamise tagajarjest kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis teavitanud. Kui reisija lepingust
taganeb, vdib ta vGimaluse korral votta vastu sama v&i kdrgema kvaliteediga asenduspakettreisi, kui reisikorraldaja seda
pakub.

Reisikorraldaja vGib pakettreisilepingust taganeda ja maksta reisijale tagasi koik pakettreisilepingu alusel tehtud maksed
tdiendavat hulvitist maksmata juhul, kui reisikorraldaja ei saa lepingut tdita valtimatute ja erakorraliste asjaolude t&ttu
ning ta teavitab reisijat lepingust taganemisest enne pakettreisi algust viivitamata. Reisikorraldajal on kohustus tagada
reisijale tagasireis.

REISIKORRALDAJA OIGUSED LIINILENDUDEGA PAKETTREISI TINGIMUSTE MUUTMISEKS

Lennu tlhistamise/muutmise lennuvedaja poolt pakub reisikorraldaja v8imaluse korral alternatiivseid vdimalusi, mis
voivad pdhjustada lisakulusid.

Reisijal on Gigus keelduda pakutavast alternatiivist ja saada lennupiletite eest raha tagasi, kui lennufirma véimaldab
tihistatud/muudetud lennu eest raha tagasimaksmist.

Liinilendu korraldav lennuettevdtja vastutab tdielikult lennu eest. Reisija v8ib esitada lennu toimimisega seotud nduded
otse lennuettevétjale.

PUUDUSED REISIKORRALDUSES JA PRETENSIOONIDE LABIVAATAMISE KORD

Puuduseks reisikorralduses loetakse seda, kui reis, selle programm, hotell ja/v&i pakutavad teenused ei vasta olulisel
maadral reisikirjeldusele. Kui reisikorraldaja ei saa temast sdltumatutel pdhjustel reisikava algselt véljakuulutatud kujul labi
viia, on tal digus vahetada hotelli ja/vdi transpordivahendit, muuta ajakavasid v&i teha reisipaketis muid muudatusi
tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu.

Puudusteks ei loeta:

reisi kui terviku seisukohalt vdheolulisi muudatusi voi ilmnevaid asjaolusid, mille tekkimist on vdimalik mdistlikult
eeldada, arvestades mh reisi sihtkohta, kultuurilisi eripdrasid ja klimaatilisi tingimusi;

lennu ajakava vaheolulist muutumist, samuti lennu ajakava muutumist, kui muutus on tingitud reisikorraldajast
sOltumatutest asjaoludest, lennureisi hilinemist, reisiklassi- ja reisimarsruudi muutmist v&i liinilendudel lennukohtade
llebroneerimist, mille eest vastutab reisija ees vastavalt Euroopa Liidu maarusele 261/2004 lennuettevétja;

hotelli vahetumist vahetult enne reisi vdi reisi ajal, kui see oli tingitud hotelli lilebroneeringust v3i hooaja alguse ja
I6puga seonduvatest erisustest. Reisikorraldaja asendab sel juhul hotelli samavaarse vdi kdrgema tasemega hotelliga.

Puuduseks reisikorralduses ei loeta ka olukorda, kus klimaatilistest olukorrast tingituna (nt madal Ohu- v&i
veetemperatuur, voi mdnel muul reisikorraldajast sdltumatul pdhjusel ei ava voi sulgeb vahetu teenuse osutaja mingit
teenuse, atraktsiooni ja/vdi I6bustusasutuse (nt restoran, basseinid, liumded jms) ja sellest tulenevalt ei saa reisija
kasutada monda hive, mida ta reisi planeerides lootis kasutada. Pettumust valmistava olukorra véltimiseks soovitab
reisikorraldaja reisijal uurida teenuste ja atraktsioonide avatust enne reisi algust vahetu teenuse pakkuja kodulehel v&i
temaga otse kontakteerudes voi kasutada selleks reisikorraldaja abi.

Puudustest pakettreisis on reisija kohustatud viivitamatult ja kirjalikku taasesitamist véimaldavad vormis teatama
kohapeal reisiesindajale, agendile vGi reisikorraldajale puuduste kdrvaldamise eesmargil, vastasel juhul on reisijal
t6enduslikus méttes keeruline hilisemalt puudusele tugineda.

Reisikorraldaja votab reisiteenuse puuduste kdrvaldamiseks tarvitusele mdistlikud abindud ning kdrvaldab puuduse
mdistliku aja jooksul.

Reisikorraldaja menetleb reisija poolt peale reisi tdhtaegselt esitatud hotelliteenindust ja majutust puudutavaid
pretensioone tksnes juhul, kui reisija on reisi sihtkohas teavitanud koheselt probleemist hotelli administratsiooni ja
reisikorraldajat kuid probleemi ei 6nnestunud kohapeal mdistliku tdhtaja jooksul lahendada.

Juhul, kui tekkinud probleem lahendatakse ja tekkinud kahju hiivitatakse reisijale reisi ajal sihtriigis kohapeal, ei ole reisijal
Oigus nGuda teistkordset hivitamist reisikorraldajalt.

Juhul, kui pretensioonile lahenduse leidmine v&i rikkumise kdrvaldamine osutus sihtkohas vdimatuks, on reisijal digus
esitada avaldus/pretensioon 7 pdeva jooksul peale reisilt tulekut reisikorraldaja v&i agendi kontoris vdi e-posti aadressil.
Esitatud avaldus/pretensioon peab sisaldama reisija nimesid ja kontaktandmeid, lepingu numbrit, kaebuse sisu ja reisija
selgesdnaliselt esitatud nduet ning pdhjalikke selgitavaid asjaolusid, millega ta nduet pd&hjendab ja tdendab.
Avaldusele/pretensioonile lisatakse koopiad asjasse puutuvatest ja ndude aluseks olevatest dokumentidest (leping/arve;
maksedokumendid; hivitise ndude aluseks olevad kviitungid, telefoni kdneeristuse véljavétted, kohapeal vormistatud akt
jms).

Reisikorraldaja vaatab ndutud vormis esitatud reisija avalduse/pretensiooni labi 15 kalendripdeva jooksul
avalduse/pretensiooni saamisest arvates. Hivitamisele kuulub tksnes otsene kahju, mis proportsionaalselt vastab vea
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suurusele. Reisiteenuste puudustega seotud kulutused hivitab reisikorraldaja Giksnes vastavate kuludokumentide alusel
(ostukviitung vms).

ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Reisilepingu ja reisitingimuste tdélgendamisest tulenevad erimeelsused puiitakse lahendada reisikorraldaja ja reisija
vaheliste labiradkimiste teel.

Vaidlused puitakse lahendada ldbirdadkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse tarbijatega seotud
vaidlused kohtuvaliselt Tarbijavaidluste komisjonis aadressil Endla 10a Tallinn, 10122, telefon (+372) 6201 707. Komisjoni
veebileht ja menetlusreeglid on kattesaadavad internetiaadressil: https://komisjon.ee/et. Vaidlused, mida ei nnestu
lahendada kohtuvilisel teel, lahendatakse reisija elukohajargses kohtus.

NOUSOLEK ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS

Tellimuse esitamisega annab isik reisikorraldajale ndusoleku oma isikuandmete kogumiseks ja tootlemiseks
kliendisuhte loomise, reisiteenuste mutgiks pakkumise, muigi ja osutamise, lepingute sGlmimise, tditmise, muutmise,
IGpetamise eesmargil. Klient ndustub, et isikuandmete edastamine kolmandatele isikutele sh. vahetu teenuse osutajale
ja/voiisikutele, kes on seotud temale reisiteenuse osutamisega on lubatud, kuid see v&ib toimuda ainult isikuandmete
kaitse seaduses satestatud viisil. Klient on teadlik oma Gigustest saada igal ajal infot enda kohta kogutud isikuandmete
ja nende kasutamise eesmargi kohta; infot, kellele on isikuandmeid edastatud; nGuda ebadigete andmete parandamist;
andmete to6tlemise Idpetamist ja kustutamist, kui see on kooskdlas digusaktidega.

KOHALDATAV 0IGUS

Lepingule ja reisitingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.




